Kanzlei Thomas Hohner

Goslar 2013: Das Schadensmanagement der Rechtsschutzversicherer im
Verkehrsrecht ? Rechtsanwalt...

Beigesteuert von Rechtsanwalt Michael Schmidl
Donnerstag, 7. Februar 2013

Der 51. Deutsche Verkehrsgerichtstag in Goslar hat sich im Arbeitskrei VI mit dem Schadensmanagement der
Rechtsschutzversicherer...

Der 51. Deutsche Verkehrsgerichtstag in Goslar hat sich im Arbeitskrei VI mit dem Schadensmanagement der
Rechtsschutzversicherer beschAxftigt. Die Politik der Versicherer, ihre Versicherungsnehmer durch Empfehlungen

undA finanzielle Anreize zu steuern, ist jedoch weder auf die Rechtsschutzsparte noch auf das Verkehrsrecht beschrAankt.
Dennoch oder deswegen lesen sich die Empfehlungen des Verkehrsgerichtstags eher vage:A Anwaltschaft und
Versicherer wollen weiter im GesprAach bleiben; gegebenenfalls unter mediativer UnterstAvstzung des Bayerischen
Staatsministerium der Justiz und fAv.r Verbraucherschutz, im AK VI vertreten durch Ministerialdirigent Dr. Michael

Stumpf, Leiter der Abteilung Zivilrecht und VerbraucherrechtA .

Die Rechtsschutzversicherer, im AK VI reprAasentiert durch Dr. UlrichA Eberhardt, Mitglied des VorstandsA der HUK-
COBURG-Rechtsschutzversicherung AG, vertreten die Auffassung, es werde nur die Nachfrage der VN bedient: Ca. 2/3
ihrer Kunden erwarten eine Empfehlung eines Anwalts und immer mehr mAfchten alternative KonfliktlAfsungen, v.a.
durch Mediation. Auch verdienen ihre PoolanwAalte nicht weniger.A

Ist das so?

1. Die Erwartung einer geeigneten Empfehlung ist durchaus nachvollziehbar. Aber warum erwartet der VN eine
Empfehlung? Der VNA dAYurfte davon ausgehen, dass ein Rechtsschutzversicherer mit sehr vielen AnwAalten Erfahrungen
gemacht hat undA anwaltliche Arbeit qualitativ einschAatzen kann. Davon, dass der Rechtsschutzversicherer zunAachst
AnwAalte empfiehlt, mit denen er eine Abrechnungsvereinbarung unterhAalt, erfAahrt der Kunde weder im Rahmen der
schriftlichen noch mA¥andlichen Deckungszusage noch durch einen Blick in die ARB. Nicht zu unterschAgtzen ist auch die
Sorge des VN, dass er gegen vertragliche Obliegenheiten verstAJAYt, falls er entgegen der Empfehlung mandatiert.

2.A Alternative KonfliktiAfsungen sind sicher zu begrA¥%AYen. Aber was verbindet der VN mitA Mediation? Mediation sollte
eben eine alternative KonfliktiAfsung sein, die den rechtlich informierten Medianten voraussetzt. Der Kunde erwartet also
eine weitere Option, mithin ein Mehr an vertraglicher Leistung seines VR (, so wie es ihm auch in der Werbung suggeriert
wird). Dagegen dAv.rfte erA keineA - weitere -A HAYrde im Kleingedruckten auf dem Weg zur Deckungszusage fAYar
anwaltlichen Rat erwarten. Die verAfffentlichten ARB der HUK Rechtsschutz sehen jedoch ein Sanktionssystem vor:
Derjenige VN, welcher in geeigneten FAzllen die Mediation des vom Versicherer vermittelten Mediators/der Schiedsperson
nicht durchfAYshrt, wird zurAvickgestuft und zahlt kAvanftig eine hAThere Selbstbeteiligung. Letzlich ist die Klausel

genauso gestaltet wie diejenige, die derzeit beim BGH unter Az.A IV ZR 215/12 anhAangig ist. Die Vorinstanz (OLG
Bamberg) hat diese Vertragsgestaltung fAYar unzulAassig erachtet.A

3.A Und schlieAYlich die Gretchenfrage, obA PoolanwAalte tatsAachlich nicht weniger verdienen? 2004 trat das
RechtsanwaltsvergAvstungsgesetz in Kraft und dieses enthAzlt mit Ausnahme des Beratungsbereichs -A detaillierte
GebAY:hrenbestimmungen, die einer unabhAengigen Anwaltschaft ebenso gerecht werden sollen wie dem Interesse des
Rechtssuchenden an kalkulierbaren GebA%zhren bzw. bezahlbaren VersicherungsprAamien. Bei RahmengebAYshren soll
danach die MittelgebA¥zhr zur konkret billigen GebAYzhr fAY4r den Normalfall werden, vgl. Mayer in Gerold/Schmidt,
RechtsanwaltsvergA¥stungsgesetz, 19. A., Rn. 10 zu A§ 14 RVG.A Die HUK Rechtsschutz hatA ihr
AbrechnungsmodellA verAfiffentlicht. Im blog lawyers life gibt es Folgendes zu lesen:

Abrechnungsvereinbarung fAYar auAYergerichtliche TAatigkeiten

Die gesetzlichen GebA1/4hrer1fA1/4r die gerichtliche TAatigkeit der Kanzlei bleiben von dieser Vereinbarung unberAvshrt.
Soweit im Einzelfall die VergA¥atung nicht in einem unangemessenen VerhAaltnis zu Leistung, Verantwortung oder
Haftungsrisiko der Kanzlei steht, gilt fAvYr die VergA¥itung im auAYergerichtlichen Bereich Folgendes:
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- Die Kanzlei wird im Regelfall keine VorschAvssse auf die bei ihr entstehenden GebAYzhren anfordern. Eine Ausnahme
gilt fAvur Deckungszusagen, die unter Vorsatz-Vorbehalt erteilt wurden.

- Erstberatungen werden mit einer Pauschale in HAfhe von 80,00 ?, alle weiteren Beratungen, unter Anrechnung der
ErstberatungsgebAYzhr mit einer Pauschale in HAThe von 120,00 ? abgerechnet. Eine ErhAfhung wegen der Beratung
mehrerer Mandanten in gleicher Sache erfolgt nicht. Die Beratung zeigt MAfglichkeiten konsensualer oder
kontradiktorischer Verfahren auf, kann dem Mandanten aber auch lediglich als erste rechtliche Orientierung dienen.

- Die GeschAgftsgebAYzhr wird mit einem Satz von 1,0 aus Anlage 2 zu A§ 13 Abs. 1 RVG abgerechnet. ErhAThungen fAYar
mehrere Auftraggeber (Nr. 1008 VV) werden nicht in Ansatz gebracht. Besonders schwierige oder/und umfangreiche
Angelegenheiten kAfinnen nach vorheriger Absprache individuell abgerechnet werden.

- In auAYergerichtlichen arbeitsrechtlichen Bestandsschutzangelegenheiten wird als Gegenstandswertobergrenze die
Zugrundelegung dreier BruttomonatsgehAslter vereinbart. Alle weiter geltend gemachten AnsprA¥iche (Zeugnis,
WeiterbeschAaftigungsanspruch, LohnansprA¥che ab dem Zeitpunkt der KA¥zndigung, Arbeitspapiere, Urlaubsabgeltung,
Aceberstunden, u.A,.) erhAfhen die Gegenstandswertobergrenze nicht, es sei denn die KomplexitAat der Sache erfordert dies.
Der Rechtsanwalt wird in ErfA%llung seiner von der Rechtsprechung auferlegten Hinweis- und Beratungspflichten im
wohlverstandenen Interesse des Mandanten diesem die Erteilung eines unbedingten Klageauftrags empfehlen, sofern
gesetzliche Notwendigkeiten nicht entgegenstehen. Im Falle eines Vergleichs, dessen Wert hAfher ist als drei
BruttomonatsgehAalter, soll nur die EinigungsgebAY:hr aus einem Wert von vier BruttomonatsgehAsltern berechnet werden.
Von diesem Vorgehen kann in begrA¥indeten EinzelfAsllen in gemeinsamer Absprache der Parteien abgewichen werden,
wenn die sich so errechnende EinigungsgebAY:hr der Angelegenheit nicht gerecht wird.

- BetragsrahmengebAYshren werden im auAYergerichtlichen Bereich mit der MittelgebAvshr abzAvaglich eines Nachlasses
von 19 % abgerechnet.?

Der HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG schIieA\"(t Vereinbarungen mit unabhArngigen Anwaltskanzleien und
spricht im konkreten Rechtsschutzfall Empfehlungen fAYar diese Kanzleien aus.

Sie empfiehlt hierbei nur Kanzleien, die mindestens eine rechtsschutzrelevante Fachanwaltschaft vorhalten und mit dem
Versicherer A%ber das GdV-Branchennetz kommunizieren kAfinnen. Die Einhaltung der besonderen Anforderungen des
Datenschutzrechtes, denen der Versicherer einen hohen Stellenwert beimisst, wird durch die Kanzleien explizit
zugesichert. Die QualitAnt in der Organisation der Kanzleien wird mit einem Zertifikat einer beliebigen, unabhAangigen,
akkreditierten Zertifizierungsstelle nach DIN EN I1SO 9001 nachgewiesen.

Die Aussage, PoolanwAalte verdienen nicht weniger, ist damit durchaus kritisch zu hinterfragen. Mag dies im  frei
vehandelbaren Beratungsbereich noch zutreffen, so dAvarfte z.B. der Ansatz einer 1,0 GeschArftsgebAYzhr als Regelfall
mit dieser TheseA nicht mehr vereinbar sein.

Aceber den Autor:

Rechtsanwalt Michael Schmidl ist Fachanwalt fAYar Verkehrsrecht und Fachanwalt fAY.r Versicherungsrecht und seit

2001 auf diese Rechtsgebiete spezialisiert.A Er ist Partner der in Westmittelfranken ansAassigen meyerhuber rechtsanwAalte
partnerschaft (mrp) mit Sitz in 91710 Gunzenhausen (Hauptsitz), 91522 Ansbach, 91781 WeiAYenburg i. Bay., 91550
DinkelsbA¥zhl und 91555 Feuchtwangen. Bereits im Jahr 2005 wurden ihm als einem der ersten AnwAalte im
Landgerichtsbezirk Ansbach die Titel Fachanwalt fA%r Verkehrsrecht und Fachanwalt fAYar Versicherungsrecht verliehen.

Er ist Autor zahlreicher Publikationen zum Verkehrs- und Versicherungsrecht.

Sie erreichen Rechtsanwalt Michael Schmidl unter (Kontakt):
meyerhuber rechtsanwAalte partnerschaft (mrp)
rot-kreuz-straAYe 12-14

91710 Gunzenhausen
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